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“... the federal government has sought to encourage public participation in the decision-making | 
process and to inform Canadians of the reasons for those decisions. It is in this context that the 
government . . . enacted the Access to Information and Privacy Act...” | 
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A few words 


from the deputy minister 


For some years now, the public has 
taken a close interest in the affairs of 
government, in the decisions government 
makes and the programs it proposes. For 
its part, the federal government has 
sought to encourage public participation 
in the decision-making process and to 
inform Canadians of the reasons for those 
decisions. 

It is in this context that the government 


The Access to Information Act 


Oo” of the fundamental principles of 
a democratic society is open govern- 
ment. In the spirit of that principle the 
federal government has passed Bill C-43, 
which contains the Access to Information 
Act and the Privacy Act. 

The bill, which was proclaimed law 
July 1, 1983 will greatly affect communica- 
tions between the department and the 
public. This special edition of intercom is 
designed to give departmental personnel 
an understanding of the legislation and 
how it will affect their jobs. 

Bill C-43 gives the public a right of access 
to information in government records, 
except for limited and specific exemptions. 
The acts do not, however, apply to infor- 
mation in the public domain — such as 
published material, library or museum 
material, or material placed in the Public 
Archives, National Library or national 
museums by persons or organizations 
other than government institutions. Nor 
does it apply to confidences of the 
Queen’s Privy Council for Canada (cabinet 
documents, draft legislation and so forth). 

Of the two acts — Access to Information 
and Privacy — it’s the Access to Informa- 
tion Act that will have the greatest impact 
on the operations of the department. 


What does the act do? 


The act gives Canadian citizens and per- 
manent residents the right to examine or 
obtain copies of federal records, except in 
limited and specific circumstances. 


How is this different from 
before? 


Prior to the act, people did not have a 
right to information in federal government 
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decided to make the majority of govern- 
ment documents accessible to Canadians, 
and enacted the Access to Information 
and Privacy Acts which were recently 
proclaimed into law July 1, 1983. 

In this department, every effort will be 
made to ensure that the legislation is 
implemented as smoothly as possible. This 
will not only place demands on those 
charged with organizing our implementa- 


records, although they might have been 
provided with information on a voluntary 
basis. Now, if the public requests informa- 
tion and it is not excluded or exempted, 
the government institution must give the 
requester access to it. The public is not 
required to show or justify why it wants 
the information and the burden of prov- 
ing that the information is exempt rests 
with the government. 


When should the act be used to 
obtain information? 


The new legislation does not mean that 
every time someone requests information 
from the department it has to be dealt 
with under the Access to Information Act. 
The act is designed to complement, not 
replace, existing procedures for access to 
government information. As a matter of 
fact, this department and the government 
are encouraging the public to use the 
informal route. 

If the person isn’t satisfied with the 
information obtained through an informal 
request and you feel that no additional 
information can be given through the 
informal channels, tell him or her that a 
formal request can be made by consulting 
the access register and filling out and send- 
ing an ‘‘Access to Information Request” 
form to the departmental access and pri- 
vacy co-ordinator. Copies of the register 
and the form are available in the access to 
information and privacy secretariat and 
the departmental library at headquarters, 
as well as in federal government informa- 
tion offices and public libraries in major 
population centres and in rural postal 
stations. 


tion mechanisms — the access to informa- 
tion and privacy (ATIP) secretariat — but 
will also require an ongoing commitment 
from all departmental managers and their 
close liaison with the secretariat. 

| firmly believe that this legislation will 
prove to be most useful to all Canadians. | 
know that the department will respond to 
this new challenge effectively. 


M.A.J. Lafontaine 


Who is responsible for depart- 
mental co-ordination? 


Treasury Board requires each depart- 
ment to provide input to the access regis- 
ter and to establish an office for handling 
formal requests. In this department the 
office is the access to information and 
privacy (ATIP) secretariat of the informa- 
tion resources division and is located on 
the 14th floor, North Tower, Les Terrasses 
de la Chaudieére, Hull, P.Q. 


Who will handle formal 
requests? 

Employees should direct all formal 
requests to the Access to Information and 
Privacy Secretariat to ensure consistent 
interpretation and application throughout 
the department. Any formal requests 
received by regional or district personnel 
should also be forwarded directly to the 
ATIP secretariat at headquarters. This will 
enable the department to compile the 
necessary annual reports to Parliament. 

The act enables those denied access to 
take the matter up with an information 
commissioner appointed by Parliament. If 
the commissioner cannot obtain release of 
the information, the commissioner or the 
person making the request can then bring 
the matter to the Federal Court of Canada. 

It is expected that departmental person- 
nel will encounter numerous grey areas 
requiring interpretation. To deal with that 
situation, there will be a need for close liai- 
son between the personnel concerned, 
the ATIP secretariat and the department's 
legal services. 
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Exemptions under the Access to Information Act 


The spirit of the Access to Information 
Act is to give Canadians as much access as 
possible to government records without 
hampering the operation of government. 
Therefore, some information will be 
exempt from public scrutiny. 

Exemptions are intended to prevent the 
release of information that could cause 
harm or be contrary to law. Exemptions 
fall under one of two categories: manda- 
tory (shall) or discretionary (may). 


Mandatory exemptions 


A mandatory exemption means that 
any information coming under the exemp- 
tion must be withheld. 

«information obtained in confidence from 
other governments, including their insti- 
tutions and organizations; 

«confidential information obtained by the 
RCMP in performing services for a munici- 
pality or province; 

* personal information; 

«information from outside sources that 
could adversely affect their operations, 
competitive, financial or negotiating posi- 
tions (e.g., industrial trade secrets); and 

«information covered by confidentiality 
clauses in existing statutes (e.g. the 
Income Tax Act). 


Discretionary exemptions 


A discretionary exemption requires a 
decision whether or not to disclose 
records, even if these records contain 
information that qualifies technically 
under an exemption provision. 
¢ information that could injure the conduct 

of federal — provincial affairs if released; 

«information that could injure the conduct 
of international affairs, injure the 
defence of Canada or her allies, or hinder 
the detection, suppression or prevention 
of subversive or hostile activities if 
released; 

« information obtained under lawful inves- 
tigation, investigative techniques, infor- 
mation injurious to law enforcement or 
penal security; 

« information expected to assist in commit- 
ing offences; 

«information that could threaten the 
safety of individuals if released; 

«trade secrets and financial, commercial, 
technical and scientific information 
belonging to the government; 

«information that could prejudice the com- 
petitive position of the government if 
released; 


+ scientific or technical research informa- 
tion that could deprive a government 
employee of priority of publication if 
released; 

«information that could, if released, injure 
the government's financial interests, or 
its ability to manage the economy, or 
result in undue benefit to someone; 

¢ advice or recommendations developed 
by or for agovernment institution or a 
minister, accounts of deliberations be- 
tween officials and a minister or his staff, 
negotiating plans or positions, unimple- 
mented personnel management and 
administrative plans; 

«information that would prejudice the use 
or results of tests or audits if released; 
and 

«information protected by solicitor—client 
privilege (e.g. legal advice). 


What if only part of a record is 
exempt? 


The act also provides for “‘severability’’, 
which means that a whole record cannot 
be exempted from access just because part 
of it contains exempt information. The 
department is obliged to disclose as much 
information as can be reasonably severed 
from the exempt portion. 


What can the public do if they’re 
not satisfied? 

Citizens requesting information which 
they believe has been wrongly exempted 
from disclosure may complain to the infor- 
mation commissioner. If they are not satis- 


.fied with the investigation of the informa- 


tion commissioner, they have the right to 
take the matter to the Federal Court. 


Third party information 


The act provides for exempting some 
third party information from access. A 
third party is any person, group or 
organization other than the applicant or a 
government institution. Information 
exempt under this category includes: 

- trade secrets of a third party; 

* confidential information of a financial, 
commercial, scientific or technical nature 
supplied by a third party; 

«information that, if released, could result 
in financial loss or gain to a third party, or 
could prejudice the competitive position 
of a third party; and 

- information that, if released, could inter- 
fere with contractual or other negotia- 
tions of a third party. 


When can third party 
information be disclosed? 

There are exceptions to third party 
exemptions, however. The results of test- 
ing products or the environment must be 
disclosed, unless the testing was done as a 
service and for a fee. 

Access must be given if the third party 
consents to disclosure, or if the disclosure 
would be in the public interest because it 
relates to health, safety or environmental 
protection. 

These exemptions and their exceptions 
protect third party information, while 
recognizing the public’s interest in know- 


_ ing some of the information. 


The department must balance the 
potential injury to the third party against 
the public interest for disclosure. Under 
the act, a system of notification and appeals 

e ensures that the applicant and 
>, the third party have an 
me opportunity 
to present 
their views. 
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Role of the access to information 
and privacy (ATIP) secretariat 


In order to deal efficiently with formal 
requests under the Access to Information 
and Privacy Acts, Treasury Board requires 
the establishment of a mechanism for that 
purpose. 


Who is responsible for 
departmental co-ordination? 

In this department an access to informa- 
tion and privacy (ATIP) secretariat has 
been formed and is located in the informa- 
tion resources division. At some point all 
formal requests must go through the ATIP 
secretariat. 

When it receives a formal request, the 
secretariat registers it, reviews it for com- 
pleteness, clarification and application 
under the act, determines the office prima- 
rily involved, and the relevant file if possi- 
ble, and forwards the request to the direc- 
tor of the office of primary interest (OPI). 

It’s essential that the department act in 
accordance with the letter and spirit of the 
acts. To this end the secretariat, which 
reports to the departmental access to 
information and privacy co-ordinator, is 
responsible for assisting individuals wish- 
ing to exercise their rights under the acts. 


Where can the public get 
assistance? 

Assistance includes guiding applicants 
in wording requests, describing records of 


ATIP Co-ordinator 
ATIP Secretariat 
Recording & Review 


ATIP Secretariat 


Process Application 
or submit to 


Policy Panel 





ATIP Secretariat 
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particular interest, clarifying vague 
requests, making records available for 
viewing when they are too large to repro- 
duce, and recommending other and pos- 
sibly more appropriate sources of 
information. 

As well as notifying applicants of fees, 
the ATIP secretariat notifies third parties 
that may be involved and investigates 
complaints involving the office of the 
information commissioner. The secretariat 
also maintains a data bank of precedents, 
interpretations and legal opinions on the 
acisaas 

In addition, the secretariat revises 
annually the access register and the pri- 
vacy index. 


Is there somebody playing a 
co-ordination role in the regions? 

Each region has an access co-ordinator 
to implement the access and privacy acts 
at the regional level. The duties of the — 
regional co-ordinator are similar to those 
of the head of the ATIP secretariat. The co- 
ordinator trains regional and district 
employees on the systems and procedures 
for effectively administering the acts. 

In order to develop uniform policies and 
procedures throughout the department, 


The ATIP Process Overview 


Application 


Director General (HQ) 
Regional Director General (Regions) 


Identification, Retrieval, 
Analysis and 


Decision 
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Senior Assistant 
Deputy Minister 


Decisions 


Response 


all formal access requests received in the 
regions will be channeled through head- 
quarters (i.e. the ATIP secretariat), for the 
first year. After the first year, the proce- 
dure will be re-evaluated. 


ATIP policy panel 

The department has established an ATIP 
policy panel to develop departmental | 
policy on administering the Access to 
Information and Privacy Acts. 

The panel comprises the senior assistant 
deputy minister as chairman, the assistant 
deputy minister of corporate policy, the 
director of iegal services, the ATIP co- 
ordinator, and, when necessary, the 
director general involved in a specific 
access request. 

Besides approving departmental policy, 
the panel advises the minister and deputy 
minister on contentious issues. It also 
makes decisions on specific cases where © 
there is a difference of opinion between 
the ATIP secretariat and the manager 
involved in an access request. 


Notes: 


- All applications should be 
forwarded to the ATIP 
co-ordinator at HO. 

- The number of steps required 
will depend on the complexity 
of the case. 

- HO or the regional line respon- 
sibility manager depending on 
the issue(s) and complexity. 

— There may be aneed to retrieve 
the information from both HO 
and the regions. 

- The ATIP co-ordinator controls 
the progress of applications 
and executes decisions. 

- A policy panel is involved only 
when there are special cases 
allowing differing interpre- 
tations. 


Role of departmental managers" 


While all employees will assist in fulfil- 
ling our department's obligations under 
the Access to Information Act and the 
Privacy Act, some departmental managers 
will have specific responsibilities and 
authorities. 


Delegated managers 


After processing a formal request for 
access, the access to information and pri- 
vacy (ATIP) secretariat sends it to the direc- 
tor general concerned (i.e. the office of 
_ primary interest). 

If itis determined after areview bya 
responsible departmental officer that the 
applicant has right to access under one of 
the acts, the delegated manager sends the 
record to the secretariat with his or her 
decision in writing that it be disclosed. 

On the other hand, if it is determined 
that access should be denied, in whole or 
in part, the manager makes his or her deci- 
sion along with the rationale known to 
the secretariat in writing. The manager 
must present justification for a non- 
disclosure decision, stating the specific 
exemption(s) of the act upon which refusal 
is based. 

Only those directors general at head- 
quarters and in regions will have the 
authority to approve the release or the 
withholding of information under the 
acts. 


Other departmental managers 


These managers are entrusted with the 
responsibilities to ensure that prompt 
action is taken on the request, and that a 
response is given to the secretariat within 
the specified time indicated on the docket 
(i.e. usually 10 working days). Since the 
office of primary interest is at headquar- 
ters or in the regions, the response must be 
approved by the delegated manager(s) 
concerned. 

The manager or an experienced 
employee conducts a thorough search for 
the requested record and that includes all 
storage locations where there is a reason- 
able expectation of finding the 
information. 

If the manager feels that another federal 
department has greater interest in the 
requested information, he or she should 
immediately consult the secretariat as to 
the possibility of transferring the request 
to the other department. 

Although the manager of the office of 
primary interest is responsible for compil- 
ing and reproducing the complete record, 
he or she may find it necessary to seek the 
assistance and co-operation of the ATIP 
secretariat and of other departmental 
Offices. 

Reviewing the records concerned for 
possible exemptions is also the manager's 


responsibility, as is informing the secretar- 
iat of third party information contained in 
the records. 

A security Classification does not by 
itself provide justification for denying 
access. It will, however, alert a reviewing 
officer that the record, or part of it, may be 
exempt from disclosure, and that the infor- 
mation must be closely scrutinized in 
determining whether or not the record or 
part of it may be released. 

If areviewing officer determines that a 
classified record is not exempt under the 
act, it must be declassified and released. 

When a record is not available, the 
manager notifies the secrtariat in writing 
(through the delegated manager concern- 
ed), of the efforts made to locate the 
record, and why it is not available. 

If the manager is unable to comply with 
the request under the time limit, he or she 
consults the secretariat about a possible 
extension. 


Records of time and costs 


In carrying Out responsibilities connect- 
ed to arequest for access, the manager 
must maintain accurate records regarding 
time and costs. Specifically, this includes 
search time (versus review time), number 
of photocopies and computer costs. 


Access to Information and Privacy (ATIP): 
The Department's Organizational Response 
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Responsibilities of all departmental 


employees 


Since all departmental employees are 
likely to be asked for guidance by people 
wishing to formally apply for access under 
the act, it’s important that employees 
know the application requirements and 
procedures. 


What is a formal request? 

A formal request for access to a depart- 
mental record must: 

- be in writing, using the “access to infor- 
mation request’ form, although use of 
the form may be waived if the applica- 
tion satisfies the other requirements; 

- be addressed to the departmental access 
to information and privacy co-ordinator; 

- provide sufficient detail to enable an 
experienced departmental employee to 
identify the record using reasonable 
effort; 

«contain the $5 application fee; 

« be made by a Canadian citizen, or a per- 
manent resident within the meaning of 
the Immigration Act of 1976. 


If the application doesn’t contain suffi- 


_ cient detail to locate the record requested, 


the ATIP secretariat will contact the appli- 
cant for more information. Informal con- 
tacts between the applicant and depart- 
mental personnel can also take place to 
obtain additional information for the pur- 
pose of clarification. 

Applicants should be informed that the 
department will respond to a formal 
access request within 30 days of receiving 
all information necessary to make the 
request complete. 

Departmental personnel should assist 
individuals seeking information under the 
act who are unable to use regular proce- 
dures, for example, handicapped persons. 

Employees should ensure that all rele- 
vant information regarding a formal 
access request is kept on file. Managers 
may delegate to experienced employees 
having a good knowledge of the informa- 


The access register, application fees 
and time to respond 


How can the public get access? 


Departmental personnel should tell 
those wishing to make formal requests for 
access under the act about the access regis- 
ter which can be consulted either in the 
reading room (ATIP secretariat) or the 
departmental library. 

The register, published annually by 
Treasury Board and updated twice yearly 
by bulletins, contains descriptions of 
departmental records, their probable loca- 
tion, the name and address of the depart- 
mental access to information and privacy 
co-ordinator, where to send requests, and 
other information to assist applicants in 
identifying precisely what records they 
wish to see. 


What information can the public 
get? 


These records come in many forms and 
include such items as letters, memos, 
reports, photographs, films, microfilms 
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tion requested the responsibility of iden- 
tifying the information that could be used 
to respond to a request and for reviewing 
the material for exemption provisions. _ 
However, the decision to release or with- 
hold the information can only be made by 
the director general concerned at head- 
quarters or in the regions. 

Under the act departmental employees — 
are required to co-operate with the office 
of the Information Commissioner in 
carrying Out its investigations regarding 
complaints. 


Who is authorized to disclose 
information? 

When responding to access requests, 
employees should disclose information 
only when they have been authorized to 
do so, and they should carefully follow 
the systems and procedures laid down for 
the department. 


and computerized data. All classes of 
records are contained in the register 
including records that are or may be 
exempt from disclosure under the act, but 
their description does not include any 
information that in itself may be exempt. 

As with the “‘access to information 
request” form, copies of the register are 
located in public libraries and federal 
government information offices in major 
population centres, as well as in postal 
stations in rural areas. 

If for some reason a person is unable to 
consult the access register, or fill out an 
“access to information request”’ form, tell 
him or her to write directly to the depart- 
mental access to information and privacy 
co-ordinator, stating that the request is for 
access under the act. 


Will it cost anything? 
Applicants should be informed that an 
application fee of $5 must be submitted 
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with their request. If it takes the depart- 
ment more than five hours to process a 
request, then there are additional costs to 
the applicant. These may include costs for 
copying and computer processing time. 

If costs are considerable, the applicant 
will be notified before the work proceeds 
and an additional deposit may be request- 
ed. The applicant has the right to complain 
to the information commissioner if he or 
she feels the charges are unreasonable. 

The deputy minister has discretion 
regarding these fees, and may either 
waive the requirement for costs or refund 
fees already paid. 


How long does a request take? 


The department must respond to a 
request for access within 30 days of receiv- 
ing a complete request (‘‘complete’” means 
that it is in writing and mentions the 
Access to Information Acct, it provides suffi- 
cient detail to enable an experienced 
employee to identify the record, and it 
contains the application fees). The 
response will be to: 

— allow access to the information 
requested; 

— inform the applicant the record doesn’t 
exist; 

— refuse access stating reason(s) for denial 
and inform the applicant of his or her 
right to complain to the information 
commissioner; or 

— inform the applicant that the depart- 
ment requires additional time to process 
the request. 


Can the period be extended? 


The appliant is entitled to know why 
additional time is needed. The department 
may extend the 30-day period when: 

— the request involves a considerable 
workload so that the 30-day deadline 
would unreasonably interfere with the 
operations of the department; 

— consultation is necessary to comply with 
the request; or 

— athird party is involved in the request 
and may wish to make representation 
before the deputy minister. 

The act allows the department an exten- 
sion for a reasonable period of time onlly. If 
the reason for the extension has to do 
with workload or necessary consultation 
or for any other reasons, the deputy minis- 
ter must inform the applicant of the length 
of the extension, and of the applicant’s 
right to complain to the information 
commissioner about the extension. 


Role of the information commissioner 
and the Federal Court 


It is hoped that discussions between 
departmental officials and applicants will 
resolve most difficulties arising from 
requests for access. However, in those 
cases where a resolution cannot be 
worked out, the applicant has the right to 
complain to an independent information 
commissioner appointed by Parliament. 


Grounds for complaints 


The applicant may complain for the fol- 
lowing reasons: 

e access to arecord, in whole or in part, 
has been denied; 

e the applicant considers the fee for access 
to be unreasonable; 

«the applicant considers that the time limit 
for complying with a request for access 
has been unreasonably extended; 

* access Was not given in the official lan- 
guage of the applicant's choice, or was 
not given in that language within an 
appropriate period; 

+ the applicant is dissatisfied with the 
access register or another publication 
relating to access; and 

«the applicant wishes to complain about 
any other matter relating to requesting 
access under the act. 


Investigation by the information 
commissioner 

To lodge a formal complaint, the appli- 
cant, or his or her representative, must 
complain in writing to the information 
commissioner within one year of having 


been denied access by the department. 


During the investigation of the com- 
plaint, the commissioner must hear repre- 
sentations from all parties involved in the 
request for access, including third parties 
that have an interest in the disclosure or 
non-disclosure of third party information. 

The commissioner can only conclude the 
investigation by either rejecting the com- 
plaint, or recommending an appropriate 
course of action to the department. He or 
she does not have the right to order the 
department to allow access or make any 
other binding ruling. 

If itis determined that the complaint is 
well-founded, the commissioner will 
report his or her findings and recommen- 
dations to the department. The commis- 
sioner may request that, within a specific 


time, the department report back on 
actions taken or proposed to implement 
the recommendations, or report back as to 
why no actions have been taken or 
proposed. 

The commissioner must report the 
results of the investigation to the applicant 
and to any third parties involved. 

In addition, the act requires that the 
information commissioner submit an 
annual report to Parliament on the activi- 
ties of his or her office. The commissioner 
may also make special reports to Parlia- 
ment on the activities of his or her office. 
The commissioner may also make special 
reports to Parliament on matters he or she 
believes should not wait until the annual 
report. 


Appeal to the Federal Court 


If an applicant is not satisfied with the 
results of his or her complaint to the infor- 
mation commissioner, the applicant may 
have grounds for taking the matter to the 
Federal Court-Trial Division. The applicant 
may appeal to the Federal Court within 45 
days after receiving the commissioner's 
report if his or her request for access has 
been denied. 

The applicant or the commissioner may 
appeal to the Federal Court if the commis- 
sioner has recommended access be given 
to the requested information and the 
department still refuses. 

The denial of access to records is the 
only ground on which an applicant may 
appeal to the Federal Court. If the commis- 
sioner rules against an applicant's com- 
plaint on other grounds, he or she has no 
further recourse. 

Once the matter is before the Federal 
Court-Trial Division, the hearing will be 
held in a summary fashion. It is the depart- 
ment’s responsibility to show that access 
was properly denied. 

Third parties may appear before the 
Federal Court as a party to an issue under 
review. Third parties may also apply for a 
Federal Court review if the department 
has indicated an intent to disclose informa- 
tion that third parties consider should be 
kept confidential. 

The ruling of the Federal Court on 
access is final and neither the department 
nor the applicant has any further proce- 
dure for appeal. 
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The Privacy Act 


tis anticipated that the majority of 
requests for information under Bill C-43 


will involve the Access to Information Act. 


Departmental employees, however, 
should also be familiar with the Privacy 
Act, which is part of Bill C-43. The new act 
replaces and expands Part IV of the 
Canadian Human Rights Act of 1978. 


How is this different from 
before? 

The Privacy Act gives individuals the 
right to request access to information 
about themselves held by the federal 
government. It also gives individuals the 
right to request correction to that 
information, and if a correction is refused, 
to request that a notation be placed with 
the record(s) concerned. It protects their 
privacy by preventing others from having 
access to the information, and by the 
government having to be more specific 
about the use of and its right to use 
personal information. 

It also gives individuals some control 
over the collection, retention and disposal 
of personal information, as well as 
expanding the privacy commissioner's 
investigative authority. 


Access to personal information 


As in the past, the department can 
allow individuals to view most personal 
files without a formal request for access. 
But in the case of sensitive records, 
individuals may choose to use the 
provisions of the Privacy Act to obtain 
access. 

W/hen employees receive requests for 
access under the Privacy Act, they should 
inform people of the privacy index and 
access application forms which are also 
located in the ATIP secretariat and 
departmental library at headquarters and 
in public libraries and federal government 
information offices in major population 
centres and postal stations in rural areas. 

Applicants must provide sufficient 
identification to ensure that personal 
information is not released to the wrong 
person. The privacy index contains the 
kind of information applicants may be 
required to produce. The department's 


responsibilities in responding to applicants 


requesting access under the Privacy Act 
are similar to its responsibilities under the 
Access to Information Act. 
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Where is information kept? 
Personal information on individuals is 


_ kept in personal information banks (PIBs). 


In most cases these banks contain 
information relating to national security or 
law enforcement, or the information is 
exempt to protect individual safety or 
solicitor—client privilege. 


Can the public see all the 
information the government has 
about them? 

While the majority of people will be 
able to obtain copies or examine all the 
information about themselves, the 
government has designated some 
personal information banks as exempt 
from access. 


What if access is denied? 


Individuals denied access to a file 
containing personal information about 
them may complain to the Privacy 
Commissioner, who will investigate the 
matter and make recommendations to the 
department regarding its denial of access. 

If the privacy commissioner does not 
find the applicant’s complaint valid, or if 
the department still refuses to allow access 
after the commissioner has recommended 
it do so, the applicant has the right to 
appeal to the Federal Court-Trial Division 
within 45 days. 


What are the rules regarding 
collection? 


Under the act, the department should 
collect personal information only when it 
relates directly to a departmental program 
or activity. W/henever possible, the 
information should be collected from the 
individuals directly involved, and they 
must be informed, at the time, why the 
information is being collected. 


How long is personal 

information kept? 
The department is allowed to keep 

personal information for a stipulated 

period of time only. Information used to 

make decisions concerning individuals 

must be Kept for a minimum of two years 

after the last time it was used, so that 

those individuals have access to it. The 

schedule for the government's disposal of 

information is given in the privacy index. 


What can the government use 
personal information for? 


Except under certain conditions, the 
department can use personal information 
only for a specified purpose (i.e. consistent 
use}, unless it obtains the person’s consent 
to use it for additional purposes (non- 
consistent use) or in accordance with 
Section 8 of the Act. The privacy index 
includes statements regarding the 
permissable use of personal information. 

Formal applications for access under the 
Privacy Act can be directed to the ATIP 
secretariat at headquarters or to the 
regional ATIP co-ordinator concerned.A 


by David Mulholland, contributing writer 
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Le mot 
du Sous-ministre 


Depuis un certain nombre d’années, le 
grand public s‘intéresse davantage a la 
politique, aux décisions prises par le 
gouvernement et aux programmes pro- 
posés. Pour sa part, le fédéral cherche a 
encourager la participation des citoyens a 
l'ensemble de ses décisions et a divulguer 
les raisons qui les aménent. C’est dans 
cette optique qu’il faut replacer I’intention 
de mettre a la portée de tous la plus 


grande partie des documents officiels et 
qu’il faut comprendre la nouvelle législa- 


‘tion portant sur I’accés a l'information et 


sur la protection des renseignements per- 
sonnels, qui vient d’étre promulguée. 

Au Ministére, il convient de favoriser et 
de faciliter l’entrée en vigueur de ces lois. 
Cette démarche exige non seulement 
beaucoup d’efforts de la part du groupe 


La Loi sur Il'acces a l'information 


loge? des principles fondamentaux de 
toute démoncratie est la facilité 
d’accés aux dossiers du gouvernement. 
Dans cet esprit, le Parlement a adopté le 
Projet de loi C-43, qui contient la Lo/ sur 
l'accés 4 I’information et la Loi sur la 
protection des renseignements 
personnels. 

Ces lois, promulguées le 1°" juillet 1983, 
influeront grandement sur les communica- 
tions entre le Ministeére et le public. Ce 
cahier spécial d’/ntercom vise a faire 
comprendre aux employés du Ministeére, 
les dispositions de ces nouvelles lois et a 
leur expliquer comment elles toucheront 
leur travail. 

Le Projet de loi C-43 confére au public le 
droit d’accés aux documents de |’adminis- 
tration fédérale, sauf dans certains cas 
précis et limités. Les lois ne s’appliquent 
toutefois pas a l’information faisant partie 
du domaine public, notamment les publi- 
cations, les documents des bibliothéques 
et des musées et les documents confiés aux 
Archives publiques, a la Bibliotheque 
nationale et aux musées nationaux, par 
des personnes ou organismes autres que 
les institutions fédérales. Elles ne touchent 
pas non plus les documents confidentiels 
du Conseil privé de la Reine pour le 
Canada (documents du cabinet, avant- 
projets de loi, etc.) 

Des deux lois, c'est la premiére, la Lo/ sur 
l'accés a l’information, qui aura les plus 
grandes répercussions sur les activités du 
Ministére. 


Son roéle 


La Loi accorde aux Canadiens et aux 
résidants permanents le droit de prendre 
connaissance des documents de |’adminis- 
tration fédérale ou d’en obtenir un exem- 
plaire, sauf dans certains cas précis et 
limités. 
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Innovation 


Avant l’adoption de la Loi, les gens 
n’avaient pas le droit a l'information 
contenue dans les documents du gouver- 
nement fédéral, bien qu’on ait pu leur 
communiquer de bonne grace des ren- 
seignements. Maintenant, si le public 
demande des informations qui ne font pas 
l'objet d’une exception, I’institution fédé- 
rale doit en permettre I’accés au deman- 
deur. Le public n'est pas tenu de justifier 
ses demandes et il incombe a I’adminis- 
tration fédérale de prouver que les ren- 
seignements demandés font partie des 
exceptions prévues. 


Quand faire appel a la Loi ? 


La nouvelle loi ne veut pas dire que 
chaque fois qu’on fait une demande au 
Ministére, il faut procéder selon les dispo- 
sitions de la Loi sur Il’accés a l'information. 
Elle est destinée a compléter, et non pas a 
remplacer, les modalités en cours. En fait, 
le Ministére et le gouvernement encoura- 
gent le public a utiliser la voie d’accés non 
officielle. 

Si le demandeur nest pas satisfait de 
l'information obtenue a la suite d’une 
requéte non officielle et que vous estimiez 
ne pas pouvoir lui transmettre d’autres 
renseignements, dites-lui qu’il peut pré- 
senter une demande officielle en consul- | 
tant le répertoire des institutions fédérales 
et en remplissant le formulaire de demande 
d’accés a l’information qu'il fera parvenir 
au coordonnateur ministériel de l’accés a 
l‘information et de la protection des rensei- 
gnements personnels. On peut consulter 
le répertoire et se procurer un formulaire 
au Secrétariat de l’accés a l’information et 
de la protection des renseignements per- 
sonnels et a la bibliothéque du Ministére, 
de méme que dans les bureaux d’informa- 


chargé de s’occuper de cette question mais 
demande la participation du personnel et 
sa collaboration aux travaux du Secrétariat 
de I’accés a l’information et de la protec- 
tion des renseignements personnels. 

Je reste convaincu que cette législation 
et les changements qu’elle entraine, seront 
des plus utiles a tous les Canadiens et que 
le MAINC saura relever ce nouveau défi. 


M.A.J. Lafontaine 


tion du gouvernement fédéral, les biblio- 
théques publiques des villes et les bureaux 
de poste ruraux. 


La coordination au Ministére 


Le Conseil du Trésor recommande a 
chaque ministére de compiler sa part du 
répertoire des institutions fédérales et 
d’établir un bureau pour traiter les 
demandes oOfficielles. Ce bureau, au 
MAINC, est le Secrétariat de l’accés a 
l'information et de la protection des 
renseignements personnels (S.A.1.P.R.P.) 
de la Division des sources d’information; il 
est situé au 14° étage de la tour Nord des 
Terrasses de la Chaudiére, Hull (Québec). 


Traitement des demandes 
officielles 


Les employés doivent faire parvenir 
toutes les demandes officielles au 
S.A.1.P.R.P., en vue d’assurer une inter- 
prétation et une application uniformes au 
sein de tout le Ministére. Les demandes 
recues dans les régions et lés districts 
doivent également étre transmises direc- 
tement au S.A.1.P.R.P., a l’administration 
centrale. Cela permettra de préparer les 
rapports annuels qu’il faut présenter au 
Parlement. 

La Loi autorise ceux qui se voient refuser 
I’accés, a porter l’affaire devant le Com- 
missaire a l'information nommé par le Par- 
lement. S’il ne peut obtenir la divulgation 
de I’information, le Commissaire ou le 
demandeur peut alors faire appel a la Cour 
fédérale. 

Il est a prévoir que le personnel du 
Ministére rencontrera de nombreux cas 
sujets a l‘interprétation. Pour les traiter, il 
conviendra d’assurer une liaison étroite 
entre les employés visés, le S.A.1.P.R.P. et le 
Contentieux du Ministére.A 








Les exceptions prévues par la Loi sur I’accés a I‘information 


L’esprit de la Loi sur I’accés 2 I’informa- 
tion est de donner aux Canadiens un accés 
aussi large que possible aux documents de 
‘administration fédérale, mais sans jamais 
nuire au bon fonctionnement du gouver- 
nement. Certains renseignements seront 
donc soustraits a |’examen du public. 


Cas obligatoires d’exceptions 

« les renseignements obtenus a titre confi- 
dentiel des gouvernements des Etats 
étrangers ou de leurs organismes; 

+ les renseignements confidentiels obtenus 
par la G.R.C. dans I’exercice de fonctions 
de police municipale ou provinciale; 

« les renseignements personnels; 

« les renseignements provenant de tiers, 
qui pourraient porter préjudice a leurs 
activités, a leur situation concurentielle 
ou financiére ou a leurs moyens de 
négociation (par exemple les secrets 
industriels); 

- les renseignements visés par les disposi- 
tions concernant le secret, inscrites dans 
les lois en vigueur (par exemple la Loi de 
Vimpot sur le revenu). 


Cas facultatifs d’exceptions 


« les renseignements dont la divulgation 
pourrait porter préjudice a la conduite 
des affaires fédérales-provinciales; 

« les renseignements dont la divulgation 
pourrait porter préjudice ala conduite 
des affaires internationales, ala défense 
du Canada et de ses alliés ou ala 
détection, ala prévention ou ala 
répression d’activités subversives ou 
hostiles; 

« les renseignements obtenus au cours 
d’enquétes menées conformément a la 
Loi, les renseignements relatifs a des 
techniques d’enquéte, les renseigne- 
ments pouvant nuire aux activités 
destinées a faire respecter les lois ou 
ala sécurité des établissements 
pénitentiaires; 

- les renseignements susceptibles d’aider a 
commettre des infractions; 

« les renseignements dont la divulgation 
pourrait menacer la sécurité des 
personnes; 

+ les secrets industriels et les renseigne- 
ments d’ordre financier, commercial, 
technique et scientifique appartenant au 
gouvernement; 

+ les renseignements dont la divulgation 
risquerait de nuire au gouvernement sur 
le plan politique; 

+ les renseignements techniques ou scien- 
tifiques obtenus grace a des recherches et 

dont la divulgation risquerait de priver 


un employé de |’Etat de sa priorité de 
publication; 

« les renseignements dont la divulgation 
pourrait porter préjudice aux intéréts 
financiers du gouvernement ou a sa 
capacité de gérer |’économie, ou causer 
des avantages injustifiés a une personne; 

+ les avis ou recommandations élaborés 
par ou pour une institution fédérale ou 
un ministre, les comptes rendus de déli- 
bérations entre des fonctionnaires et un 
ministre Ou son personnel, les projets ou 
les positions envisagées dans le cadre de 
négociations, les projets relatifs ala 
gestion du personnel ou a I’administra- 
tion d’une institution fédérale et qui 
n’ont pas encore été mis en oeuvre; 

« les renseignements dont la divulgation 
nuirait a l'utilisation et aux résultats 
d’essais ou de vérifications; 

« les renseignements protégés par le secret 
professionnel qui lie un avocat a son 
client. 


Cas particuliers d’exceptions 


La Loi prévoit aussi la suppression de 
certaines parties, ce qui veut dire qu’on 
ne peut soustraire complétement un 
document a l’accés pour la simple raison 
qu’une section de ce document contient 
des renseignements réservés. Le Ministére 
est tenu de communiquer |’information 
permise mais doit en retirer la partie 
échappant a la divulgation. 


Et sil’onn‘est pas satisfait ? 
Les particuliers demandant des rensei- 
gnements qui, a leur avis, ont été retenus a 

tort, peuvent adresser une plainte au 
Commissaire a l‘information. S‘ils ne sont 
pas satisfaits de l’enquéte menée par le 


bureau du Commissaire, ils ont le droit de 
porter l’affaire devant la Cour fédérale. 


Renseignements sur les tiers 

Le tiers est une personne, un groupe- 
ment ou une organisation autre que le 
demandeur, ou une institution fédeé- 
rale. Les renseignements exclus ici 
comprennent : 

+ les secrets industriels d’un tiers; 

« les renseignements confidentiels de 
caractére financier, commercial, 
scientifique ou technique fournis par un 
tiers; 

¢ les renseignements dont la communica- 
tion pourrait causer des pertes ou des 
profits financiers a un tiers ou nuire a sa 
compétitivité; 

« les renseignements dont la communica- 
tion risquerait d’entraver des négocia- 
tions menées par un tiers en vue de 
contrats Ou a d’autres fins. 


Cas permis de divulgation 

Il y atoutefois des exceptions aux 
exemptions concernant les tiers. Les 
résultats d’essais de produits ou sur I’envi- 
ronnement doivent étre divulgués, sauf si 
les essais sont des services offerts contre 
paiement. 

L’accés doit étre accordé lorsque le tiers 
consent a la divulgation ou lorsque |’inté- 
rét du public est menacé (santé, sécurité, 
protection de l'environnement). 

Ces dispositions protégent les rensei- 
gnements de tiers tout en reconnaissant 
que I’intérét public exige la divulgation de 
certains renseignements. Le Ministére doit 
considérer a la fois le préjudice possible 
causé au tiers et Il’intérét public. Un systeme 

i> davis et d’appels établi par la 
: uteur et au 
tiers de faire 
connaitre 
leur point 
de vue.A 
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Role du Secrétariat de I’accés a l'information et de la 
protection des renseignements personnels 


Le Conseil du Trésor exige la mise en 
place d’un systéme permettant d’assurer le 
traitement efficace des demandes offi- 
cielles présentées en vertu de la Lo/ sur 
l’acces a l’information et de la Loi sur la 
protection des renseignements 
personnels. 


Au Ministére 

Aun moment ou I’autre de leur 
cheminement, toutes les demandes 
officielles adressées au Ministére doivent 
passer par le Secrétariat de l’accés a 
l'information et de la protection des 
renseignements personnels qui a été créé 4 
cet effet. Quand il recoit une demande 
officielle, le Secrétariat l’inscrit, s’assure 
qu’elle est complete, claire et conforme ala 
Loi, détermine le bureau principalement 
intéressé et si possible, le dossier pertinent, 
et transmet la demande. 

Il importe au plus haut point que le 
Ministére respecte la lettre et l’esprit de ces 
lois. A cette fin, le Secrétariat, qui reléve du 
coordonnateur de I’accés a l'information 
et de la protection des renseignements 
personnels, est chargé de reépondre aux 
personnes désirant exercer leurs droits. 


A qui s’adresser ? 
Aider le public, c’est conseiller les 
demandeurs sur le libellé de leur demande, 


Coordinateur de 
V'A.1.P.R.P. 


Secrétariat de l’A.1.P.R.P. 


enregistrement et examen 





Secrétariat de I’A.1.P.R.P. 


préparation de la 
réponse ou présentation 


au Comité de la politique 
de l(AGIPiReP: 





Secrétariat de 
‘A.LP.R.P. 
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décrire les documents offrant un intérét 
particulier, clarifier les demandes impré- 
cises, autoriser la lecture des documents 
sur place lorsqu’ils sont trop volumineux 
pour étre reproduits, et proposer d’autres 
sources d’information. 

Le Secrétariat avise les demandeurs au 
sujet des frais a débourser de méme que les 
tiers qui peuvent prendre part a I’affaire, 
et fait enquéte sur les plaintes touchant le 
bureau du Commissaire a l'information. Le 
Secrétariat tient aussi une banque de 
données sur les précédents, les interpreé- 
tations et les avis juridiques a ce sujet. Il se 
charge de la mise a jour annuelle du 
répertoire de I’accés a l'information et du 
répertoire de renseignements personnels. 


Dans les régions 

Dans chaque région, il y a un coordon- 
nateur de l’accés 4 l'information chargé de 
l’'application des lois en ce domaine. Ses 
fonctions sont semblables a celles du chef ° 
du Secrétariat. II donne-aux employés des 
régions et des districts la formation voulue 
touchant les systémes et les méthodes 
propres a assurer l’administration des lois. 

En vue d’établir des lignes directrices et 
des méthodes uniformes dans l’ensemble 
du Ministére, toutes les demandes offi- 
cielles recues dans les régions seront 


Traitement de la demande 


Directeur général (A.C.) 
Directeur général régional 


identification, recherche 


analyse et décision 





[A Dee epee yee 
i Comité delapolitique | 
de |’A.1.P.R.P. I 


| recommandations | 
[Scan ees S 


Sous-ministre 


adjoint principal 
décision 





transmises au Secrétariat de l’administra- 
tion centrale pendant la premiére année, 
aprés quoi on examinera de nouveau la 
facon de procéder. 


Le Comité de la politique 

Le Ministére a institué un comité de la 
politique de I’accés a l’information et de la 
protection des renseignements personnels 
(A.1.P.R.P.) chargé de définir la politique 
ministérielle a ce sujet. 

Le Comité se compose du sous-ministre 
adjoint principal, qui en est le président, 
du sous-ministre adjoint aux Orientations 
générales, du directeur du Contentieux, 
du coordonnateur de I’A.1.P.R.P. et, au 
besoin, du directeur général concerné. 

En plus d’approuver cette politique, le 
Comité conseille le Ministre et le Sous- 
ministre sur les questions litigieuses. II 
examine les cas particuliers ou l’interpré- 
tation du Secrétariat et celle du gestion- 
naire visé par une demande d’accés 
divergent considérablement.A 


Nota: 


- Toutes les demandes sont acheminées 
au coordinateur de I’A.1.P.R.P. de 
[Ae 

- Le nombre d’étapes a franchir 
dépendra de la complexité du cas. 

- Selon le sujet, c'est I’A.C. ou le 
gestionnaire chargé de la question au 
niveau régional qui s‘occupera de la 
demande. 

- Il pourrait 6tre nécessaire de chercher 
l'information a I’A.C. et dans les 
régions. 

— Le coordinateur de |’A.1.P.R.P. veille a 
la bonne marche du systéme et a 
l'application des décisions. 

— Recours au Comité de la politique dans 
les cas de divergence d’interprétation 
seulement. 





Les gestionnaires 


Si tous les employés doivent aider le 
Ministére a s’acquitter de ses obligations 
aux termes de la Lo/ sur I’accés a I’infor- 
mation et de la Loi sur la protection des 
renseignements personnels, certains 
gestionnaires auront des responsabilités et 
des pouvoirs particuliers. 


Gestionnaires délégués 


Apres avoir étudié une demande offi- 
cielle d’accés a l’information, le Secrétariat 
la transmet au directeur général princi- 
palement intéressé. 

Dans tous les cas, les gestionnaires 
délégués font connaitre leur décision par 
écrit au Secrétariat, ainsi que les raisons qui 
en sont a l’origine. S’il y a lieu, ils devront 
préciser les exceptions de la Loi sur les- 
quelles ils fondent leur refus. 

Seuls les gestionnaires seront autorisés a 
approuver ou non la communication de 
l'information aux termes des deux lois. 


Autres gestionnaires 


Ceux-ci devront veiller a donner suite a 
la demande rapidement et a faire parvenir 
la réponse au Secrétariat dans le délai 
précisé sur la chemise du dossier (habi- 
tuellement dix jours ouvrables). Que le 
bureau principalement intéressé se trouve 
a l‘administration centrale ou dans une 
région, la réponse doit étre approuvée par 
les cadres délégués visés. 


Ministre 
(Chef du Ministére) 


Sous-ministre 
adjoint 
principal 


Directeur 
général 





Services de 
gestion 





(Chef, Sources d‘information) 


Agent principal 
de recherche 


de renseignements 





ccc 


{commis a VA.LP.R.P) 


-——_— — 


Le chef de service dirige les recherches 
pour trouver le document demandé, y 
compris dans tous les dépots d’archives 
ou I’on a une chance de localiser 
l'information. 

S‘il estime que l’information demandée 
touche davantage un autre ministére, il 
doit immédiatement consulter le Secrétariat 
sur la possibilité de transférer la demande. 

Bien qu’il incombe au chef de service 
principalement intéressé de compiler 
l'information et de reproduire le document 
au complet, celui-ci jugera peut-étre néces- 
saire de faire appel a la collaboration du 
Secrétariat et d’autres services du Ministére. 

C’est également au chef de service qu’il 
revient d’examiner les documents deman- 
dés sous I’angle des exceptions possibles, 
tout comme de tenir le Secrétariat au cou- 
rant des renseignements contenus dans les 
documents et visant un tiers. 

La cote de sécurité attachée a un texte 
n’est pas toujours une cause de refus, mais 
elle est un indice de la nature du document 
et de la possibilité que la consultation en 
soit interdite, en tout ou en partie. 

Si d’aprés l’agent qui méne I’examen, la 
cote de sécurité n’est plus nécessaire aux 


Organigramme 


Sous-ministre 


Directeur 
Soutien 


Coordinateur 
de |’A.1.P.R.P. 


Chef 
Secrétariat de 
ARP Rees 


Agent de 
recherche de 


renseignements 








termes de la Loi, celle-ci doit étre retirée et 
le document mis a la disposition du 
demandeur. 

Lorsqu’on ne dispose pas d’un texte, le 
chef de service fait part au Secrétariat par 
écrit des efforts faits pour le trouver, et des 
motifs pour lesquels on ne peut donner 
suite ala demande. 

Si le chef de service ne peut répondre a 
la requéte en respectant le délai imparti, il 
demande au Secrétariat de le prolonger. 


Comptabilité du temps et des frais 


Dans l’exécution des taches liées a une 
demande d’accés a |l’information, le chef 
de service doit tenir la comptabilité exacte 
du temps accordé et des frais occasionnés, 
plus précisément du temps de recherche 
(par Opposition au temps d’examen), du 
nombre de photocopies et des frais de 
consultation d’ordinateurs.A 


Comité de la 
politique de 
iAalBoRP. 







Coordinateur 
régional de 
ACHR ae. 
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Obligations des fonctionnaires 


Comme tous les fonctionnaires peuvent 
donner des conseils a ceux qui veulent 
faire une demande officielle d’information 
en vertu de la Loi, il importe donc qu’ils en 
connaissent les exigences et les modalités 
d’application. 


La demande officielle 

La demande officielle d’accés a un 
document du ministére doit : 
- étre présentée en utilisant le formulaire 
de demande d’accés a |’information, bien 
que I’on puisse passer outre si la 
demande satisfait aux autres exigences; 
étre adressée au coordonnateur minis- 
tériel de l’accés a l'information et de la 
protection des renseignements 
personnels; 
donner assez de précisions pour per- 
mettre a un employé du ministére de 
trouver le document dans un délai 
raisonnable; 
étre accompagnée du droit de demande 
dei5ss: 
étre présentée par tout Canadien ou 
résidant permanent au sens de la Loi de 
1976 sur l’immigration. 


Le répertoire des institutions fédeérales, 


Si la demande ne contient pas assez de 
précisions pour permettre de trouver le 
document demandé, le Secrétariat commu- 
niquera avec l’intéressé pour obtenir plus 
de détails. Des renseignements suppleé- 
mentaires peuvent aussi étre obtenus 
auprés du ministére, sans recourir ala 
procédure officielle. 

On fera savoir au demandeur que le 
ministére répondra a sa demande dans les 
trente jours suivant la réception de tous les 
renseignements nécessaires a l‘examen de 
la requéte. 

Les employés du ministére doivent venir 
en aide aux personnes qui demandent des 
renseignements en vertu de la Loi et qui ne 
peuvent suivre la procédure habituelle 
(par exemple les handicapés), et veiller a 
conserver dans les dossiers tous les rensei- 
gnemenrts pertinents. Les gestionnaires 
confient a leur service la tache de trouver 


l'information qui pourrait servir a ré- 
pondre ala demande, et d’examiner les 
documents réservés. La décision de divul- 
guer des documents ou non ne peut étre 
prise que par un directeur général de 
l’administration centrale ou des régions. 

La Loi oblige le personne! du ministére a 
collaborer avec le bureau du Commissaire 
a l'information au cours des enquétes 
touchant les plaintes. 


Communication de l’information 

Il ne peut étre question de divulguer les 
renseignements sans autorisation pré- 
alable au cours de Il’examen d’une 
demande. Les fonctionnaires sont tenus de 
suivre de prés les modalités et les 
conditions établies par le ministére.A 


le droit de demande et le délai de reponse 


Comment accéder a l'information 


Le personnel du Ministére doit informer 
toute personne désirant présenter une 
demande officielle d’accés en vertu de la 
Loi, qu’elle peut consulter le répertoire des 
institutions fédérales, soit dans la salle de 
lecture du S.A.I.P.R.P. ou ala bibliotheque 
du Ministére. 

Ce répertoire, publié une fois l’an par le 
Conseil du Trésor et mis a jour deux fois 
l’an par des bulletins, contient la descrip- 
tion des documents préparés par le 
Ministére, le lieu ou il est possible de les 
trouver, le nom et I’adresse du coordonna- 
teur ministériel de l’accés a l'information et 
de la protection des renseignements 
personnels, l’endroit ou adresser les 
demandes et d’autres renseignements 
complémentaires. 


Quelle information le public peut-il 
obtenir ? 

Ces documents prennent des formes 
diverses : lettres, notes de service, rap- 
ports, photographies, films, microfilms et 
données informatisées. Toutes les caté- 
gories de documents figurent au réper- 
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toire, y compris ceux qui sont ou peuvent 
étre soustraits a la divulgation en vertu de 
la Loi, mais leur description ne contient 
aucun renseignement réservé. 

Si pour une raison ou pour une autre, la 
personne n’est pas en mesure de consulter 
le répertoire ou de remplir la demande 


d’accés a l'information, elle peut écrire 
directement au coordonnateur en préci- 
sant qu'il s’agit d'une demande d’accés a 
l'information en vertu de la Loi. 


Quelle information le public peut-il 
obtenir ? 


Ces documents prennent des formes 
diverses : lettres, notes de service, rap- 
ports, photographies, films, microfilms et 
données informatisées. Toutes les caté- 
gories de documents figurent au réper- 
toire, y compris ceux qui sont Ou peuvent 
étre soustraits a la divulgation en vertu de 
la Loi, mais leur description ne contient 
aucun renseignement réservé. 

Si pour une raison ou pour une autre, la 
personne n’est pas en mesure de consulter 
le répertoire ou de remplir la demande 
d’accés a l’information, elle peut écrire 
directement au coordonnateur en préci- 
sant qu’il s’agit d'une demande d’accés a 
l'information en vertu de la Loi. 





Le cout 


Pour toute demande, il faut payer un 
droitde 5 $ mais cette somme peut aug- 
menter si l'examen du dossier demande 
plus de cing heures, ou s’il occasionne des 
frais de photocopie ou de traitement infor- 
matique. Si les cous sont élevés, le 
demandeur devra étre avisé et on pourra 
lui demander un versement supplémen- 
taire. Le demandeur a le droit de déposer 
une plainte auprés du Commissaire a 
l'information, s’il estime que les frais sont 
excessifs. 

Le Sous-ministre posséde des pouvoirs 
discrétionnaires a |’égard de ces droits et 
peut soit supprimer tous les frais ou 
rembourser les droits déja versés. 


Le déelai de réponse 


Le Ministére doit repondre a une de- 
mande d’accés dans les trente jours suivant 
la réception de la requéte complete, c’est- 
a-dire présentée par écrit, accompagnée 
du droit de demande, faisant appel a la Lo/ 
sur l’accés a I’information, et donnant le 
plus de précisions possible. 

La réponse : 
— accordera I’accés a l’information 
demandée; 

— signifiera que le document n’existe pas; 
— refusera l’accés en donnant les motifs du 
refus et informera du droit de déposer 

une plainte auprés du Commissaire a 

l'information; 

— fera savoir que le Ministére a besoin de 
temps supplémentaire. 


Prolongation du délai 


Le demandeur a le droit de savoir 
pourquoi l'on a besoin de plus de temps. 
Le Ministére peut prolonger le délai de 
trente jours dans les cas suivants : 

-— lademande donne lieu a de nombreuses 
recherches, de sorte que le délai de 
trente jours génerait de facon déraison- 
nable le fonctionnement du Ministére; 

- des consultations sont nécessaires pour 
donner suite a la demande; 

— untiers est touché par la demande et 
voudra peut-étre faire connaitre son 
point de vue. 

La loi ne permet au Ministére de pro- 
longer le délai que pour une période rai- 
sonnable. Si le motif de la prolongation a 
trait a la charge de travail ou a la nécessité 
de tenir des consultations ou a quelque 
autre raison, le demandeur doit étre 
informé de la durée de la prolongation et 
de son droit de déposer une plainte auprés 
du Commissaire a l'information a |’égard 
de cette prolongation.A 


Le Commissaire a l'information et la 


Cour fédeérale 


Il est a espérer que les entretiens entre 
les fonctionnaires du Ministére et les 
demandeurs résoudront la plupart des 
difficultés auxquelles donnent lieu les 
demandes de communication. 

Dans les situations ou l'on ne peut 
parvenir a une solution, le demandeur a le 
droit de déposer une plainte auprés d’un 
commissaire a l’information indépendant 
nommeé par le Parlement. 


Motif de plainte 


Le demandeur peut déposer une plainte 
pour les raisons suivantes : 

¢ refus de la communication totale ou par- 
tielle d'un document; 

« le montant réclamé est jugé excessif; 

« le délai de communication a été prorogé 
abusivement; 

« la communication n‘a pas été transmise 
dans la langue officielle du demandeur 
ou n’a pas été donnée dans cette langue 
dans un délai convenable; 

« le répertoire des institutions fédérales ou 
d’une autre publication portant sur 
l'accés a l’information est insuffisant; 

« une plainte déposée porte sur une autre 
question relative ala demande de 
documents en vertu de la Loi. 


Enquéte menée par le 
Commissaire a l'information 

Pour déposer une plainte officielle, le 
demandeur ou son représentant doit 
porter plainte par écrit auprés du Commis- 
saire a l’information, dans l’année suivant 
le refus de communication qui lui a été 
oppose par le Ministeére. 

Au cours de son enquéte, le Commis- 
saire doit entendre les observations de 
toutes les parties en cause, y compris les 
tiers intéressés a la divulgation ou a la non- 
divulgation de l'information. 

Le Commissaire ne peut conclure 
l"enquéte qu’en rejetant la plainte ou en 
recommandant au Ministére une ligne de 
conduite indiquée. Il n’a pas le pouvoir de 
permettre la communication, ou de rendre 
une décision obligatoire. 

Dans le cas ou il conclut au bien-fondé 
de la plainte, le Commissaire adresse au 
Ministére un rapport contenant ses 
conclusions et ses recommandations. Il 
peut demander au Ministére de lui rendre 


compte, dans un délai déterminé, soit des 
dispositions prises ou envisagées pour la 
mise en oeuvre de ses recommandations, 
soit des motifs invoqués pour ne pas y 
donner suite. Le Commissaire doit faire 
connaitre les conclusions de son enquéte 
au plaignant et aux tiers. 

De méme, la Loi oblige le Commissaire a 
l'information a présenter au Parlement un 
rapport annuel sur ses activités. Il peut 
aussi remettre au Parlement des rapports 
spéciaux sur des questions qui, a son avis, 
doivent étre traitées avant la présentation 
du rapport annuel. 


Appel en Cour fédérale 


S’il n'est pas satisfait du résultat, le 
plaignant peut avoir des motifs suffisants 
pour porter l’affaire devant la Division de 
premiére instance de la Cour fédérale. 

Si sa demande de communication a 
essuyé un refus, le plaignant peut inter- 
jeter appel dans les quarante-cing jours 
suivant la reception du rapport du 
Commissaire. Le plaignant, ou le 
Commissaire, peut également interjeter 
appel si le Commissaire a recommandé 
d’accorder la communication de 
l'information demandée et que le 
Ministére refuse toujours de le faire. 

Pour se pourvoir en appel devant la 
Cour fédérale, le refus d’accés aux docu- 
ments est le seul motif reconnu. Si le 
Commissaire rejette une plainte pour 
d’autres motifs, le plaignant n’a pas 
d’autre recours. 

Une fois l’affaire inscrite a la Division de 
premiere instance de la Cour fédérale, 
l'audience aura lieu selon la procédure 
habituelle. La charge de la preuve du bien- 
fondé du refus de communication 
incombe au Ministére. 

Les tiers peuvent comparaitre devant la 
Cour fédérale comme partie a l’instance. Ils 
peuvent également exercer un recours en 
révision devant la Cour, si le Ministére a 
fait part de son intention de divulguer des 
renseignements que les tiers estiment 
devoir demeurer secrets. 

La décision de la Cour fédérale en 
matiére d’accés a l’information est irré- 
vocable. Ni le Ministére ni le plaignant ne 
peuvent poursuivre davantage I’affaire.A 
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La Loi sur la protection des renseignements 


personnels 


n prévoit que la plus grande partie 

des demandes d’information 
présentées en vertu du Projet de loi C-43 
auront trait a la Lo/ sur I’accés a I’infor- 
mation. Les employés du Ministére, toute- 
fois, devraient également bien connaitre la 
Loi sur la protection des renseignements 
personnels qui fait partie de ce projet de 
loi. La nouvelle loi remplace et élargit le 
champ de la Partie IV de la Loi canadienne 
sur les droits de la personne, promulguée 
en 1978. 


Qu’y a-t-il de nouveau ? 

La Lo/ sur la protection des renseigne- 
ments personnels confére aux particuliers 
le droit d’accés aux renseignements 
personnels détenus par le gouvernement 
fédéral. Elle leur confére également le 
droit de demander la vérification de ces 
renseignements, et si l'on refuse d’appor- 
ter une correction, de demander qu’il soit 
fait mention des corrections demandées 
dans les documents visés. La Loi protége la 
vie privée des citoyens en empéchant les 
autres personnes de prendre communi- 
cation des renseignements et en exigeant 
de I’administration fédérale qu’elle donne 
plus de précisions sur l’usage des rensei- 
gnements personnels et sur son doit de les 
utiliser. 

La Loi accorde aussi aux particuliers un 
certain contrdle de la collecte, de la 
conservation et du retrait des renseigne- 
ments personnels, tout en élargissant les 
pouvoirs d’enquéte du Commissaire a la 
protection de la vie privée. 


Accés aux renseignements 
personnels 


Comme dans le passé, le Ministére peut 
permettre aux particuliers de consulter la 
plupart des dossiers personnels sans 
demande officielle de communication. 
Mais dans certains cas, les particuliers 
chercheront a se prévaloir des dispositions 
de la Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels pour y avoir acces. 

Lorsqu’ils recoivent des demandes de 
communication en vertu de cette loi, les 
employés doivent signaler aux deman- 
deurs l’existence du répertoire des fichiers 
de renseignements personnels et des for- 
mulaires de demande de communication. 
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Les demandeurs doivent produire des 
piéces d’identité suffisantes pour assurer 
que les renseignements personnels ne 
sont pas Communiqués a tort. Le répertoire 
contient le genre de renseignements que 
les demandeurs peuvent étre tenus de 
produire. Les responsabilités du Ministére 
a l’égard de ceux qui demandent des 
renseignements en vertu de la Lo/ sur /a 
protection des renseignements person- 
nels, sont semblables a celles que lui confie 
la Loi sur I’accés a l'information. 


Ou conserve-t-on les 
renseignements ? 


Les renseignements personnels sont 
conserves dans des fichiers de renseigne- 
ments personnels. 

Dans de nombreux cas, ces fichiers 
contiennent des renseignements touchant 
la sécurité nationale ou le respect des lois, _ 
ou bien des renseignements échappant a 
la divulgation pour protéger la sécurité des 
individus ou le secret professionnel liant 
un avocat a son client. 

Si la plupart des gens peuvent obtenir 
sans difficulté une copie des documents les 
concernant ou les consulter, le gouver- 
nement a cependant classé certains 
fichiers de renseignements personnels 
parmi les fichiers réservés. 


Et si l'on refuse la 
communication ? 


Ceux qui se voient refuser I’accés a un 
dossier contenant des renseignements 
personnels les concernant, peuvent 
déposer une plainte auprés du Commis- 
saire a la protection de la vie privée; ce 
dernier fera enquéte et adressera des 
recommandations a ce sujet au Ministére. 

Si le Commissaire a la protection de la 
vie privée juge non fondée la plainte du 
demandeur, ou si le Ministére refuse 
toujours d’accorder la communication 
apres la recommandation du Commissaire, 
le demandeur a le droit d’interjeter appel 
dans les quarante-cing jours, devant la 
Division de premiére instance de la Cour 
fédérale. 


La collecte des renseignements 


Aux termes de la Loi, les seuls rensei- 
gnements personnels que peut recueillir le 
Ministére sont ceux qui ont un lien direct 
avec ses programmes Ou ses activités. En 
regle générale, les renseignements per- 
sonnels doivent étre recueillis auprés de 
l‘individu lui-méme, qui doit alors étre 
informé des fins auxquelles ils sont 
destinés. 


Combien de temps conserve-t-on 
les renseignements personnels ? 


Le Ministére conserve les renseigne- 
ments personnels pendant une période 
déterminée. Les renseignements qui 
servent a prendre des décisions au sujet 
des individus doivent étre conservés au 
moins deux ans aprés leur derniére utili- 
sation, afin de permettre aux intéressés 
d’exercer leur droit d’accés. Le calendrier 
de retrait des renseignements personnels 
par I’administration fédérale est indiqué 
dans le répertoire de renseignements 
personnels. 


Utilisation des renseignements 
personnels 


Sauf dans certaines circonstances, le 
Ministére ne peut utiliser les renseigne- 
ments personnels qu’a une fin précise 
(usage uniforme), a moins d’obtenir le 
consentément de la personne pour sen 
servir a d'autres fins ou en vertu de l'article 
8 de la Loi. Le répertoire de renseignements 
personnels contient les principes touchant 
l’utilisation permise des renseignements 
personnels. : 

Les demandes officielles de communica- 
tion en vertu de la Lo/ sur la protection des 
renseignements personnels peuvent étre 
acheminées au Secrétariat, a l’adminis- 
tration centrale, ou au coordonnateur 
régional de l’A.1.P.R.P.A 


par David Mulholland, rédacteur associé 


Publié avec |’autorisation de 

I'hon. John C. Munro, c.p., député, 
ministre des Affaires indiennes et 
du Nord canadien, 

Ottawa, 1983. 
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